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RESUMEN 
Este informe presenta los resultados de la encuesta realizada con 

la finalidad de evaluar el nivel de conocimiento de las mujeres 

mayores de 18 años en Colombia sobre la violencia basada en 

género (VBG) y su percepción acerca de la confiabilidad de las 

instituciones en la atención y prevención de esta problemática. 

Los hallazgos revelan un alarmante desconocimiento jurídico al 

respecto, pero la mayoría de las encuestadas muestra conciencia 

sobre la existencia de apoyo institucional, indicando una 

disposición a buscar ayuda.



SOBRE LA RED…

La Red Nacional de Mujeres 
Comunales es una 
organización social, que desde 
marzo de 2017 viene 
trabajando para visibilizar a las 
mujeres comunales, 
empoderarlas en sus 
territorios y apoyarlas en los 
procesos de desarrollo 
individual y colectivo.



¿QUÉ SON LAS VIOLENCIAS BASADAS 
EN GÉNERO?

Fuente: freepik.es



INTRODUCCIÓN 
Surgió la pregunta de ¿Cuál es el nivel de
conocimiento de las mujeres mayores de 18 años
en Colombia sobre la violencia basada en género
y cómo perciben la confiabilidad de las
instituciones en la atención y prevención de esta
violencia?, y la hipótesis de que las mencionadas
presentan un nivel bajo de conocimiento sobre los
aspectos fundamentales del tema, y que la
percepción de la confiabilidad es
significativamente baja.

Como consecuencia, se decidió realizar una
encuesta con el apoyo de la Policía Nacional para
dar respuesta al interrogante planteado.

La violencia basada en género (VBG), es un
problema que atormenta a la sociedad, y que en
Colombia a pesar de la normatividad vigente y de
las instituciones dedicadas a combatirlo, se sigue
presentando de forma recurrente, por lo que, al
conocer del aumento de casos de agresiones,
desde la Red Nacional de Mujeres Comunales de
Colombia se han estado investigando mecanismos
para que la violencia deje de tener un papel
predominante en nuestras comunidades.

Por esta razón, con posterioridad a reuniones 
donde se discutió el tema, tanto entre las 
integrantes de la Red como con representantes de 
organizaciones nacionales e internacionales que 
también están comprometidos en el desarrollo de 
mecanismos para eliminar la VBG.



OBJETIVOS
• General: 

Evaluar el nivel de conocimiento de las mujeres mayores de 18 años en 
Colombia sobre los aspectos básicos de la violencia basada en género y su 
percepción sobre la confiabilidad de las instituciones en la atención y 
prevención de esta problemática. 

• Específicos: 
• Evaluar el nivel de conocimiento de las mujeres sobre las diferentes formas de 

violencias basadas en género.

• Medir la confianza de las mujeres en las instituciones públicas encargadas de 
abordar y prevenir la violencia de género.

• Identificar percepciones sobre la efectividad de los servicios de atención 
disponibles.



METODOLOGÍA 
La muestra se seleccionó garantizando la representatividad de las mujeres de  
diferentes regiones y contextos socioeconómicos.

• Recolección de Datos: La encuesta se distribuyó en un esfuerzo conjunto entre las 
integrantes de la Red y la Policía Nacional, a mujeres de diversas características y 
contextos sociales, para garantizar una representación desde la pluralidad. Fue 
enviada a las participantes mediante plataformas digitales como WhatsApp.

• Ética de la Investigación: Se garantizó la confidencialidad de las participantes, y se 
obtuvo el consentimiento informado antes de la recolección de datos. Las 
participantes fueron informadas sobre el propósito del estudio, y dentro del diseño 
de la encuesta se estableció un mecanismo para que cada participante solo pudiera 
diligenciar la encuesta una vez.



FICHA TÉCNICA DE LA ENCUESTA
• Título de la Encuesta: Encuesta sobre Violencias Basadas en

Género en Colombia

• Fecha de Realización: entre el 12 y el 30 de abril de 2024

• Población Objetivo: Mujeres mayores de 18 años que residen en

territorio colombiano

• Muestra Total: 11,078 entrevistas

• Método de Recolección de Datos: Encuesta administrada a través

de Google Forms

• Entidad Responsable de la Recolección de Datos: Red Nacional

de Mujeres Comunales de Colombia y Policía Nacional de Colombia

Ficha técnica completa disponible en

https://www.rednacionaldemujerescomunalesdecolombia.com/

https://www.rednacionaldemujerescomunalesdecolombia.com/


RESULTADOS 
Teniendo en cuenta las opciones seleccionadas por los participantes al 
realizar la encuesta, se dividieron los resultados en tres categorías 
principales para su exhibición: 

•Caracterización De Las Encuestadas

•Indicadores Referentes A Los Conocimientos 
Sobre VBG 

•Percepción De Confianza En Las Instituciones



Al segmentar la muestra obtenida en la
encuesta, se permite un análisis más
profundo del tema.

Siendo igualmente un mecanismo para 
dar cumplimiento con mayor efectividad 
al objetivo general de esta investigación, 
ya que, al agrupar a las participantes en 
categorías como nivel educativo, 
ubicación geográfica y antecedentes de 
violencia, se pudo identificar patrones 
específicos que reflejan la diversidad 
de experiencias y perspectivas entre las 
mujeres en Colombia. 

Esta identificación no solo
enriquece la comprensión del
fenómeno, sino que también
proporciona una base sólida
para el desarrollo de
intervenciones educativas y
políticas dirigidas a grupos con
necesidades particulares a partir
de los hallazgos evidenciados.



Caracterización De Las Encuestadas



Las 11.078 encuestas estuvieron divididas en el 

territorio nacional de la siguiente manera: 

• Amazonas: 105
• Antioquía: 1.102
• Arauca: 99

• Atlántico: 459

• Bogotá: 296

• Bolívar: 276

• Boyacá: 364

• Caldas: 184

• Caquetá: 146

• Casanare: 286

• Cauca: 181

• Cesar: 1197

• Chocó: 61

• Córdoba: 380

• Cundinamarca:484

• Guainía: 103

• Guaviare:122

• Huila: 1787

• La Guajira: 180

• Magdalena: 192

• Meta: 209

• Nariño: 268

• Norte de Santander: 293

• Putumayo: 118

• Quindío: 155

• Risaralda: 293

• San Andrés y Providencia: 19

• Santander: 230

• Sucre: 155

• Tolima: 215

• Valle del Cauca: 980

• Vaupés: 69

• Vichada: 70

UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

Figura 1. Mapa de Colombia
Fuente: Pinterest 



UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

A las participantes se les preguntó

sobre la zona en la que habitaban,

dando como resultado que el 84,7% de

las encuestadas (lo que corresponde a

9.385 mujeres) viven en zona urbana y

el 15,3% (lo que corresponde a 1.693

mujeres) viven en zona rural.Figura 2. Gráfica porcentual de zona urbana y rural 
Fuente: Google Forms
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4,4%
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NIVEL EDUCATIVO
Sobre este aspecto los resultados muestran que las

encuestadas manifiestan en su mayoría (4.545

mujeres) ser bachilleres, 2940 técnicas, 1.116 haber

cursado la primaria, 981 tener pregrado, 906 ser

tecnólogas, 482 tener postgrado y 108 contestaron

que no tienen ninguna de los anteriores, como se

puede ver representado porcentualmente en la gráfica
Figura 3. Gráfica del nivel educativo 
Fuente: Google Forms



RANGO DE EDAD 

Los dos principales grupos etarios que realizaron la 

encuesta, fueron las mujeres en un rango de edad de 

entre 29 a 40 años (4.282) y las que se encuentran entre 

los 18 a 28 años (4.054), quedando en tercer lugar las 

que tienen entre 41 a 50 años (1.665) y en menor medida 

las mayores de 51 años (1.077), como se ve reflejado 

porcentualmente en la gráfica

Figura 4. Gráfica rango de edades
Fuente: Google Forms



ESPACIOS EN LOS CUALES HA PARTICIPADO

Figura 5. Gráfica espacios en los que han participado las encuestadas
Fuente: Google Forms



Una vez que las personas encuestadas pasaron la 
etapa de caracterización, estableciendo su lugar de 
habitación, rango de edad, nivel educativo y espacios 
de participación, prosiguieron a contestar los ítems de 
fondo de la encuesta 

Indicadores Referentes A Los 
Conocimientos Sobre VBG 



Conocimiento marco jurídico de protección VBG. Conoce la ley 1257 de 2008?

Se encontró que la mayoría de las

encuestadas (6.154) no conoce la ley

1257 de 2008, indicando que la

hipótesis del desconocimiento de la

normatividad que las protege puede ser

verdadera, a pesar de que un 44.4%

(correspondiente a 4.924

participantes) manifiestan que, sí la

conocen, como se representa

porcentualmente en la gráficaFigura 6. Gráfica ley 1257 de 2008
Fuente: Google Forms



Conoce la ley 1761 de 2015?

El 58,9% de las participantes

(correspondiente a 6.526 mujeres)

contesto que no conocía dicha ley,

cimentando la hipótesis del

desconocimiento de la normatividad

relevante a las VBG. Es destacable, aun

así, como 4.551 encuestadas afirmaron

conocerla, como se representa

porcentualmente en la gráficaFigura 7. Gráfica ley 1761 de 2015
Fuente: Google Forms



Fue placentero encontrar que 7.382

encuestadas respondieron que sí

conocen la ayuda institucional, a pesar

de que 3.696 contestaron lo contrario,

como se representa porcentualmente

en la gráfica

Conoce que tipo de ayuda institucional se le debe brindar a una 

mujer víctima de Violencia Basada en Género?

Figura 8. Gráfica ayuda institucional a víctimas de VBG
Fuente: Google Forms



Conocimiento de las Violencias Basadas en Género. Sabe usted que son las VBG?

Se encontró que 7.275

participantes sí saben lo que son las

VBG, en contraste a las 3.803 que no

lo saben, como se representa
porcentualmente en la gráfica

Figura 9. Gráfica conocimiento VBG
Fuente: Google Forms



Ha sido víctima de alguna forma de violencia?

A la presente pregunta, 8.643

encuestadas respondieron que no, en

contraste con las 2.435 que afirman

haberlo sido, como se representa
porcentualmente en la gráfica

Figura 10. Gráfica víctima VBG
Fuente: Google Forms



La etapa final de la encuesta se diseñó 
específicamente con preguntas orientadas a entender 
cómo perciben el papel de estas instituciones, como 
mecanismo de protección y denuncia ante las 
violencias basadas en género.

Percepción De Confianza 
En Las Instituciones



9.181 de las participantes

respondieron afirmativamente a esta

pregunta, mientras que 1.897

encuestadas manifestaron que no,

como se representa
porcentualmente en la gráfica

Es usted partidaria de denunciar ante las autoridades competentes, 

todos los casos de VBG?

Figura 11. Gráfica denuncia ante autoridades competentes
Fuente: Google Forms



Policia Nacional

Fiscalia General de la Nacion

Comisaria de Familia

otro

63,1%

19,8%

14,7%

2,4%

Finalmente, queremos conocer cuál de las siguientes instituciones le merece confianza 
para denunciar:

Figura 12. Gráfica instituciones de confianza 
Fuente: elaboración propia.

El último ítem de la encuesta consistía en que las 

participantes contestaran “cuál de las siguientes 

instituciones le merece confianza para denunciar” 

siendo la principal opción seleccionada la Policía 

nacional, por 6.994 mujeres, la Fiscalía General de 

la Nación fue seleccionada por 2.189 encuestadas, 

quedando así en segundo lugar; la Comisaria de 

Familia fue la tercera opción al ser escogida por 

1.627 mujeres, y 268 encuestadas dieron otras 

respuestas como el Comité de convivencia de la 

empresa, la patrulla púrpura, un abogado, ninguna 

o todas las anteriores. Las tres principales 

opciones y otros se encuentran representadas 
porcentualmente en la siguiente gráfica 



CONSIDERACIONES 
A partir del análisis de las respuestas obtenidas, se comprendió que se
requiere un trabajo integral de difusión enfocado en solucionar los
siguientes puntos:

• Falta publicitar el marco jurídico 
que protege a las víctimas de VBG

• Fortalecer programas de atención

• Mejorar la visibilización de las 
Instituciones

dreamstime.com



La encuesta revela un alarmante 

desconocimiento entre las mujeres 

sobre las leyes que protegen sus 

derechos frente a la violencia basada 

en género, evidenciado por el bajo 

porcentaje de participantes que 

conocen la ley 1257 de 2008 y la ley 

1761 de 2015. Lo que lleva a 

considerar la necesidad de 

replantear las campañas de 

información y educación sobre la 

normativa vigente, pues es 

evidente que el contenido jurídico 

como tal no le está llegando a las 

mujeres que habitan en Colombia.

FALTA PUBLICITAR EL MARCO 
JURÍDICO QUE  PROTEGE A LAS 
VÍCTIMAS DE VBG

Fuente: freepik.es



Fuente: balancemx.org

FORTALECER PROGRAMAS 
DE ATENCIÓN

A pesar del desconocimiento de las 

leyes, una mayoría significativa de 

encuestadas muestra conciencia 

sobre la existencia de ayuda 

institucional para víctimas de VBG. 

Esto sugiere que, aunque la 

información legal es deficiente, hay 

una disposición para buscar 

apoyo, lo que podría ser 

aprovechado para fortalecer las 

iniciativas destinadas a brindar la 

ayuda que las víctimas necesitan y 

masificar las campañas de 

prevención de las violencias.



Fuente: zizer.es

La disposición de la mayoría de las 

encuestadas a denunciar casos de VBG 

y su preferencia por instituciones como 

la Policía Nacional y la Fiscalía General 

indica un nivel de confianza en estas 

entidades. Pero teniendo en cuenta 

que son más las instituciones que 

apoyan y atienden a las mujeres, se 

evidencia la necesidad de mayor 

promoción sobre los servicios 

prestados por estas, así como de las 

actividades de apoyo y prevención 

que realizan.

MEJORAR LA VISIBILIZACIÓN 
DE LAS INSTITUCIONES



Teniendo en cuenta los resultados 

de la encuesta, se plantean 

las siguientes… 



RECOMENDACIONES 
Se entiende que hay una
necesidad de realizar un proceso
de educación y concientización
como componentes principales,
donde la finalidad sea lograr la
prevención de VBG y reducir la
frecuencia de su ocurrencia. Pues
educando sobre las formas de
violencia a las que las personas
están sometidas y/o expuesta en la
sociedad, al igual que concientizar
sobre el rol que se tiene, se logra
que las personas tengan un mayor
nivel de conciencia sobre sus
comportamientos.

Fuente: freepik.es



Fuente: repem.org

LA CONCIENTIZACIÓN ES UN PRIMER PASO 

ESENCIAL PARA LOGRAR UN CAMBIO 

CULTURAL Y SOCIAL SIGNIFICATIVO. 

Es crucial porque permite que las personas 

reconozcan y comprendan la realidad de las 

violencias de género, sus causas y 

consecuencias. Siendo un mecanismo para  

desafiar mitos y estereotipos dañinos, lo que 

ayuda a cambiar actitudes y comportamientos. 

Empodera a las víctimas al validar su 

experiencia y fomentar un ambiente de apoyo 

donde se sientan seguras para buscar ayuda. 

Además, promueve la responsabilidad social, 

alentando a la comunidad a involucrarse en la 

prevención y a crear espacios más seguros e 

inclusivos. 



MEJORAR LA EDUCACIÓN SOBRE LA

PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS IMPLICA

DISEÑAR ESTRATEGIAS QUE ABORDEN

TANTO A MUJERES COMO A HOMBRES

Creando un diálogo inclusivo que permita

comprender y desarticular estos patrones de

comportamiento. A través de talleres,

campañas de sensibilización y materiales

educativos, se puede cultivar una mayor

empatía y responsabilidad social. Este

enfoque no solo beneficiará a las víctimas de

violencia, sino que también contribuirá a

formar comunidades más conscientes y

comprometidas en la lucha contra la

desigualdad de género.

Fuente: istockphoto.com



CONCLUSIONES 
• Se obtuvo la siguiente información como resultado de las respuestas de

las participantes:

1. Conocimiento Insuficiente: La encuesta evidencia un notable
desconocimiento legislativo entre las mujeres sobre los de la violencia
basada en género (VBG) y pero un considerable entendimiento de los
aspectos básicos del tema. Lo que indica una urgente necesidad de
reforzar las campañas de educación y sensibilización.

2. Percepción de Confiabilidad: A pesar del bajo nivel de
conocimiento legal, muchas mujeres confían en instituciones como la
Policía Nacional y la Fiscalía General para buscar apoyo, lo que se
entiende, ya que estas entidades tienen un papel crucial en la atención de
víctimas de VBG, pero se desconoce el ámbito de acción de las demás
instituciones al respecto.



CONCLUSIONES 
3. Oportunidades de Mejora: Se identificaron brechas informativas que podrían

ser abordadas mediante estrategias más efectivas de comunicación y
promoción sobre los derechos de las mujeres, los recursos disponibles para
ellas, y la prevención de VBG.

Lo anterior, evidencia que se cumplieron los objetivos propuestos al realizar esta
investigación, logrando al mismo tiempo divisar recomendaciones para abordar
las brechas identificadas y fomentar un entorno más seguro e informado para las
mujeres en Colombia.



Es recomendable el desarrollo de programas que a través de la
educación logren la concientización, pues son fundamentales en la
prevención de las violencias de género, ya que permiten desmantelar
estereotipos y normas culturales que perpetúan la desigualdad. Al
proporcionar información y promover el diálogo sobre la VBG, se
fomenta una cultura de respeto y equidad, empoderando a las
personas para reconocer y rechazar conductas abusivas.

CONCLUSIONES 
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